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SDS Kassensysteme LIZENZBEDINGUNGEN  

 

WICHTIG - BITTE SORGFÄLTIG LESEN:  

Der nachfolgende Endbenutzer-Lizenzvertrag („EULA") ist ein rechtsgültiger Vertrag 

zwischen Ihnen als natürlicher oder als juristischer Person und der SDS-Kassensysteme 

GmbH („SDS“), Fabrikstraße 11A, 16761 Hennigsdorf / Berlin, Tel. +49 3302 81 89 400, als 

Anbieter der von Ihnen erworbenen Computersoftware „SDS Kassensoftware Neo 365“ samt 

zugehöriger Medien, gedruckter Materialien und Dokumentationen („Produkt"). Eine 

Ergänzung oder ein Nachtrag zu diesem EULA liegt dem Produkt möglicherweise bei. 

 

1. VERTRAGSSCHLUSS  

Indem Sie das Produkt herunterladen, kopieren, installieren oder auf andere Weise nutzen, 

stimmen Sie den Bestimmungen dieses EULA zu. Sollten Sie mit den Bedingungen nicht 

einverstanden sein, ist es Ihnen untersagt, das Produkt herunterzuladen, zu kopieren, zu 

installieren oder zu nutzen. 

 

2. LIZENZGEWÄHRUNG / ERLAUBTE NUTZUNGEN  

Unter der Bedingung, dass Sie sämtliche Bestimmungen dieses EULA einhalten und 

vorbehaltlich der Regelungen in Ziff. 8. und 9., gewährt Ihnen die SDS Kassensysteme 

GmbH die folgenden nicht ausschließlichen, sachlich auf den bestimmungsgemäßen 

Gebrauch beschränkten Rechte (Lizenzen):  

 

a) Nutzungsumfang: Die Lizenz für das Produkt gilt für einen einzelnen Arbeitsplatz (oder 

ein Gerät). Die Software kann von beliebig vielen Personen genutzt werden, die an 

diesem Arbeitsplatz arbeiten. 

 

b) Zeitliche Beschränkung: Die Testversion gewährt Ihnen das Recht, das Produkt für einen 

Zeitraum von 30 Tagen zu nutzen. Die Jahreslizenz ermöglicht die Nutzung des Produkts 

für einen Zeitraum von einem Jahr, beginnend mit der erstmaligen Aktivierung. 

 
 

c) Speicherung/Netzwerkverwendung: Sie sind berechtigt, das Produkt auf einer beliebigen 

Anzahl von Arbeitsstationen zu installieren. Für jeden Arbeitsplatz ist eine separate 

Lizenz erforderlich. Sobald ein Arbeitsplatz lizenziert ist, kann das Produkt von beliebig 

vielen Nutzern an diesem Arbeitsplatz verwendet werden. 



Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA) für SDS Neo 365 | Version 1.2 | April 2025 

 
© 2025 SDS-Kassensysteme GmbH | Alle Rechte vorbehalten. 

 

d) Weitergabe an Dritte: Sie sind berechtigt das Produkt und die Lizenz nach Buchst. a) an 

einen anderen Endbenutzer (Dritten) weiter zu übertragen. Sie muss alle Komponenten, 

Medien, gedruckten Materialien, diesen EULA umfassen. Sie darf nicht als indirekte 

Übertragung, beispielsweise als Kommissionsgeschäft, erfolgen. Vor der Übertragung 

muss der Dritte allen Bestimmungen dieses EULA zustimmen. Die Übertragung setzt 

schließlich voraus, dass Sie selbst das Produkt deinstalliert und alle Kopien des 

Produkts, die sich in ihrem Besitz befinden, vernichtet haben. 

 

e) Schnittstellen: Sie können von SDS, die insoweit keine Rechtspflicht trifft, auf Anfrage die 

zur Erstellung eines interoperablen Programms notwendigen Schnittstelleninformationen 

erhalten. Diese Informationen dürfen nur zur Erstellung eines interoperablen Programms, 

welches nicht wesentlich ähnliche Ausdrucksform hat, verwendet werden und nur bei 

zwingender Erforderlichkeit zu diesem Zweck weitergegeben werden.  

 

3. KEINE LIZENZGEWÄHRUNG / VERBOTENE NUTZUNGEN 

Sämtliche Rechte, die in diesem EULA nicht ausdrücklich gewährt werden, bleiben SDS 

vorbehalten. Insbesondere sind die folgenden Nutzungen des Produkts untersagt: 

 

Ausschließliche Nutzung: Das Produkt darf ausschließlich von dem lizenzierten Endbenutzer 

genutzt werden. Jegliche Nutzung durch Dritte, auch wenn diese unter der Aufsicht des 

lizenzierten Nutzers erfolgt, ist untersagt. 

 

Änderungen und Vervielfältigungen: Sie sind nicht berechtigt, das Produkt ohne 

ausdrückliche Zustimmung von SDS zu ändern, zu übersetzen oder in irgendeiner Weise zu 

vervielfältigen. Auch das vorübergehende Vervielfältigen (z. B. in Form von Screenshots 

oder temporären Kopien) ist untersagt, sofern dies nicht für den bestimmungsgemäßen 

Gebrauch erforderlich ist. 

 

Vermietung, Verleih und Leasing: Das Produkt darf nicht vermietet, verliehen oder als Teil 

eines Leasingmodells genutzt werden. 

 

Reverse Engineering: Jegliche Versuche, das Produkt zurück zu entwickeln (Reverse 

Engineering), zu dekompilieren, zu disassemblieren oder anderweitig die interne 

Funktionsweise des Produkts zu entschlüsseln, sind ausdrücklich untersagt. 
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Fehlerberichtigung und Anpassungen: Das Produkt darf nicht von Ihnen modifiziert oder 

angepasst werden, um Fehler zu beheben oder die Funktionalität zu ändern. Fehler sind 

SDS unverzüglich zu melden, und SDS wird die Fehlerbehebung vornehmen. 

 

Kennzeichnungen: Sie dürfen keine Kennzeichnungen des Produkts, wie z.B. 

Urheberrechtsvermerke, Marken oder Seriennummern, entfernen oder verändern. 

 

4. EIGENTUM UND SCHUTZRECHTE  

Das Produkt ist durch nationale und internationale Gesetze und Abkommen geschützt. 

Sämtliche Eigentums- und Inhaberrechte sowie das geistige Eigentum in Bezug auf das 

Produkt, insbesondere Urheberrechte und andere gewerbliche Schutzrechte, verbleiben bei 

SDS.  

 

5. UPDATES  

Dieses EULA gilt auch für Updates oder Ergänzungen des Produkts, es sei denn, mit dem 

Update oder der Ergänzung werden zugleich andere EULA-Bestimmungen geliefert.  

Um ein als Update gekennzeichnetes Produkt nutzen zu können, müssen Sie über eine 

gültige Lizenz für eine als updateberechtigt gekennzeichnete Version verfügen.  

Sie sind verpflichtet, alle Updates, die gesetzlich vorgeschriebene Änderungen oder 

sicherheitsrelevante Anpassungen enthalten, unverzüglich zu installieren. 

Nach dem Update sind Sie nicht mehr zur Verwendung des Ausgangsprodukts berechtigt. 

SDS darf im Rahmen der allgemeinen Produktpolitik über Updates und Upgrades 

hinausgehende Änderungen, Ergänzungen, Erweiterungen und Einschränkungen des 

Vertragsprodukts vornehmen, insbesondere neue, mit den vorhandenen Produkten im 

Zusammenhang stehende Produkte in den Vertrag integrieren sowie einzelne 

Vertragsprodukte abkündigen. Drei Monate vor Wirksamwerden einer solchen Abkündigung 

hat SDS, sofern dies zumutbar ist, Sie schriftlich über diese zu unterrichten, in diesem Fall 

besteht für Sie und SDS ein Recht zur außerordentlichen Kündigung.  

 

6. GELTUNGSDAUER UND BEENDIGUNG  

Dieses EULA tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie das Produkt zum ersten Mal 

herunterladen, kopieren, installieren oder nutzen, je nachdem, was zuerst eintrifft. Die 

Bestimmungen bleiben in Kraft bis dieses EULA wirksam gekündigt wird.  

Sie und SDS können dieses EULA jederzeit und gleich aus welchem Grund kündigen. Die 

Kündigung wird in dem Zeitpunkt wirksam, an dem Sie die Kündigung von SDS oder SDS 

Ihre Kündigung erhalten haben (Zugang).  
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Dieses EULA tritt automatisch außer Kraft, wenn Sie seine Bestimmungen nicht einhalten. 

Mit Beendigung des EULA, gleich aus welchem Grund, dürfen Sie das Produkt nicht 

weiterverwenden, Sie müssen es sofort deinstallieren und alle Kopien des Produkts, die sich 

in Ihrem Besitz befinden, vernichten.  

 

7. DATENNUTZUNG  

Sie stimmen zu, dass SDS sowie deren verbundene Unternehmen und externe Dienstleister, 

die mit der Weiterentwicklung des Produkts sowie der Entwicklung und Integration von 

Schnittstellen beauftragt wurden, berechtigt sind, die nicht personenbezogenen technischen 

Daten zu sammeln und zu verwenden. Diese Daten können zu Zwecken wie der 

Fehlerbehebung, Produktweiterentwicklung, Systemoptimierung und der Verbesserung der 

Interoperabilität des Produkts genutzt werden. SDS verpflichtet sich, alle gesammelten 

Daten, soweit möglich und erforderlich, ausschließlich anonymisiert zu verwenden. Ihre 

personenbezogenen Daten werden nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben, 

insbesondere der DSGVO, erhoben, verarbeitet und genutzt – etwa zur Durchführung dieses 

Vertrages, zur Erbringung des Supports und zur Gewährleistung der Funktionalität der 

Software. Externe Dienstleister, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten im 

Auftrag von SDS betraut sind, unterliegen ebenfalls den Anforderungen des Datenschutzes 

und sind vertraglich verpflichtet, diese Daten nur gemäß den geltenden 

Datenschutzgesetzen zu verarbeiten. 

 

8. NICHT ZUM WEITERVERKAUF BESTIMMTE PRODUKTE  

Ein Produkt, das ausdrücklich als „Nicht zum Weiterverkauf bestimmt" oder „NFR" (Not For 

Resale) oder „HV“ (Händlerversion) gekennzeichnet ist, darf nicht weiterverkauft, übertragen 

oder zu anderen Zwecken als zu Demonstrations-, Test- oder Bewertungszwecken benutzt 

werden.  

 

9. PRODUKTE ALS SCHULVERSION  

Um ein Produkt zu benutzen, das als „Schulversion" oder „AE" (Academic Edition) 

gekennzeichnet ist, müssen Sie eine berechtigte Benutzerin oder ein berechtigter Benutzer 

einer staatlich anerkannten Ausbildungseinrichtung sein.  

 

10. INSTANDHALTUNG / GEWÄHRLEISTUNG  

Direktvertrieb: Für den Direktvertrieb durch SDS gelten die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen (AGB) von SDS, einschließlich der dortigen Regelungen zur 

Instandhaltung bzw. Gewährleistung bei Mängeln oder Fehlern des Produkts.  
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Händlervertrieb: Sofern Sie das Produkt von einem Händler und nicht von SDS direkt 

erworben haben, stehen Ihnen ausschließlich im Rahmen der Geschäftsbedingungen, die 

zwischen Ihnen und dem Händler vereinbart wurden, und den gesetzlichen Regelungen dem 

Händler gegenüber Gewährleistungsrechte zu. Wenn Mängel oder Fehler auftreten, wird 

SDS jedoch mit seinen Vertriebspartnern zusammenarbeiten. Ziel ist grundsätzlich die 

schnellstmögliche Mängelbeseitigung bei dem Betroffenen. Garantie. SDS räumt Ihnen keine 

Garantien ein. SDS Vertriebspartner sind nicht berechtigt, im Namen von SDS Garantien 

einzuräumen.  

 

11. HAFTUNG  

Die Haftung von SDS für Schäden, die durch unsachgemäße Installation, Nutzung unter 

nicht vorgesehenen Bedingungen oder veraltete Softwareversionen entstehen, wird 

ausgeschlossen. Dies gilt auch für die Nutzung einer veralteten Version des Produkts, 

insbesondere wenn der Vertriebspartner die rechtsverletzende Nutzung fortsetzt, obwohl er 

zur Einstellung der Nutzung aufgefordert und ihm eine geänderte Version der Software zur 

Verfügung gestellt wurde.  

Für Schäden, die aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit durch SDS verursacht 

wurden, haftet SDS in voller Höhe. Bei der Haftung für grobe Fahrlässigkeit ist die Haftung 

jedoch auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt, der durch die Verletzung der 

vertraglichen Pflichten oder durch eine Garantie verhindert werden sollte. 

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet SDS ebenfalls 

nur für den vorhersehbaren Schaden, der durch die Verletzung dieser Pflichten verursacht 

wurde. Diese Haftung ist auf 25.000 EUR begrenzt. Eine Haftung für Personenschäden 

sowie für Ansprüche aus dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

Die Verjährungsfrist für Schadensersatzansprüche oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen 

beträgt ein Jahr, beginnend mit dem Zeitpunkt, an dem der Anspruch entstanden ist, jedoch 

nicht später als fünf Jahre nach dem Schadenereignis. Diese Verjährungsfrist gilt nicht für 

Ansprüche, die auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen oder für Ansprüche aus 

Personenschäden. 

 

12. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN  

Dieses EULA (einschließlich aller Nachträge oder Ergänzungen zu diesem EULA, die dem 

Produkt beigefügt sind) stellt alle Vereinbarungen zwischen SDS und Ihnen in Bezug auf das 

Produkt dar und ersetzt alle früheren oder gleichzeitigen mündlichen oder schriftlichen 

Vereinbarungen zwischen den Parteien.  
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Sollte eine Bestimmung dieses EULA ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar 

sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchführbar werden, so ist hierdurch die 

Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt.  

An die Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung soll diejenige wirksame 

Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen und rechtlichen Zielsetzung am 

nächsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen oder undurchführbaren 

Bestimmung verfolgt haben. Das gilt entsprechend für den Fall, dass sich dieses EULA als 

lückenhaft erweist.  

Auf dieses EULA findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. 

Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem EULA ist, sofern 

Sie Kaufmann sind, Neuruppin. 


